
Vejledning til sagsoprettelse i Jira
Incidents oprettes i JIRA og dokumenteres som beskrevet på nedenstående billede:

Ved oprettelsen af incidents skal man angive hvorvidt de er af tekniske eller kliniske/faglige karakter jf.

Tekniske incidents



Er din henvendelse af teknisk karakter skal du oprette en incident og vælge "teknisk/technical" i feltet "Incident karakter".

Eksempler på tekniske henvendelser: manglende svar fra servicen, lange svartider ol. Spørgsmål vedr. implementering af Beslutningsstøtte servicen skal 
ikke i denne kategori

Kliniske/faglige incidents

Er din henvendelse af klinisk / faglig karakter eller er det spørgsmål vedr. snitfladen/implementering skal du oprette en incident og vælge "klinisk/clinical" i 
feltet "Incident karakter".

Eksempler på klinisk / faglige henvendelser: spørgsmål vedr. svar fra Beslutningsstøtte servicen, datagrundlag mm.

Der er i formularen også mulighed for at uploade dokumentation såfremt dette er relevant.

Bemærk at det ikke er muligt at ændre prioriteten på incidenten ved oprettelses tidspunkt.

Prioriteringen besluttes ift. nedenstående tabel:

Ved indmeldelse af sager, der vurderes at være af prioritet P1 og P2, skal der tages telefonisk kontakt til Netic Service Desk via telefonnummer +45 7777 
0999 således at sagerne kan opprioriteres (såfremt Netic ikke selv har gjort det)

Efterfølgende vil der fra Netic’s side, blive sendt information ud til de af kunden angivet mailadresser. I dagstid, vil ansvarlig FSA blive kontaktet telefonisk 
og udenfor dagstid, vil det være RN IT-support der kontaktes jf. Contact information

https://docs.netic.dk/display/BST/Contact+information
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